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ZAPYTANIE OFERTOWE 04/11/2017

Grupa Infomax Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka Komandytowa, ul. Porcelanowa 11c,
40-246 Katowice majgc na celu realizacje projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego
na lata 2014-2020 ( Os$ Priorytetowa: Ill. Konkurencyjno$é MSP dziatanie 3.3 Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalno$ci gospodarczej) zwraca sie z proébg o przedstawienie oferty na:

A. Zakup ustugi konsultacyjnej w postaci analizy przedwdrozeniowej dla wdrazanego Systemu.

B. Zakup i wdroZenie Systemu klasy ERP, integracja z systemami CDN XL, systemem Meritum
strategicznego partnera biznesowego (B2B) oraz zaawansowanym systemem e-commerce, zgodnie ze
specyfikacjg zawartg w treéci ogtoszenia oraz zatgcznikiem - Wymagania i funkcjonalnoéci dotyczace
systemu ERP

Kod CPV
72260000-5

Nazwa kodu CPV
Ustugi w zakresie oprogramowania

1. Specyfikacja

Projekt obejmuje zakup i wdrozenie zaawansowanych rozwigzan informatycznych
wspomagajacych dziatalnos¢ firmy reklamowo-poligraficznej we wszystkich obszarach i procesach
realizowanych zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz firmy.

Kluczowe elementy projektu to zakup i wdrozenie systemu ERP, integracja ERP z systemem
strategicznego partnera biznesowego (B2B), wdrozenie oprogramowania do tworzenia i optymalizacji grafiki
wraz z funkcjonalnoscig pozwalajgcg na wdrozenie systemu Web-to-Print oraz zbudowanie innowacyjnego
systemu e-commerce pozwalajgcego na zaawansowane ofertowanie i $wiadczenie ustug poprzez Internet
(B2C). Zbudowanie innowacyjnego systemu komunikacji on-line z Klientami, freelancerami, project
managerami pozwalajgcego na efektywnga realizacje nawet kilkuset projektéw jednoczesnie.
Zaawansowany system ma pozwoli¢ na szybkie i bezbtedne harmonogramowanie projektéw, zaawansowany
monitoring weziowych punktéw, ich kompleksowe kosztorysowanie, az po pézniejszg obstuge serwisowa.

Skrécony opis przedmiotu zaméwienia

System musi spetni¢ ponizsze wymagania generalne:

* poprawa procesow wewnetrznych administracyjno-zarzadczych oraz dostepu do informagiji i analiz
wspomagajacych - rozwigzania analityczne (raportowe) utatwiajgce podejmowanie szeroko pojetych
decyzji biznesowych

— poprawa jakosci i skutecznosci kampanii promocyjnych i opieki nad klientem dzieki zastosowaniu
innowacyjnych rozwigzarn CRM (funkcjonalno$¢ ERP) poprzez zarzadzanie kontaktami i planowaniem

75

/



spotkan, zarzgdzanie procesem ofertowania (szanse sprzedazowe, analiza), prowadzenie i monitoring
kampanii promocyjnych, zintegrowana poczta e-mail, nadzér nad komunikacja z Klientem, analizy i
raporty.

— poprawa jakosci bezposredniej obstugi zlecen i wspdtpracy z klientem.

- automatyzacja procesow produkcyjnych dzigki integracji systemu ERP z systemem produkcyjnym
aktualnego kluczowego partnera - drukarni (B2B)

- automatyzacja procesow sprzedazowych dzigki integracji systemu ERP z nowym wtasnymi
rozwigzaniem e-commerce

- automatyzacja proceséw logistycznych i magazynowych

- zarzadzanie realizacjg projektow/zlecen przez wieloosobowe zespoty mieszane (pracownicy firmy,
freelancerzy, klienci)

- digitalizacja i elektroniczny obieg dokumentéw. Zatwierdzane i przetwarzane cyfrowe wszystkich
dokumentow firmowych (wigcznie z ksiggowymi) oraz archiwizacja danych na dedykowanych
serwerach backupowych,

- Rozwigzania usprawniajgce organizacje pracy firmy we wszystkich obszarach jej funkcjonowania
(administracja, ksiggowos$¢, sprzedaz, zakup, procedury reklamacyjne, banki, pracownicy etc.)

- dostgpnos¢ wszystkich informacji w jednym miejscu - automatyzowanie, kojarzenie (np. powigzanie
kosztéw wynagrodzen z akcjg promocyjng, czy sprzedazg do klienta).

- gospodarka magazynowa, zasoby, procesy produkcyjne oparte na wielu podwykonawcach ze
szczegdlnym uwzglednieniem gtéwnego partnera — drukarni. Automatyzacja wprowadzania i
wydawania towaréw/materiatéw/pétproduktéw z i na magazyn z zastosowaniem kolektoréw danych i
bezposrednim agregowaniem informaciji w systemie utatwiajgcym wewnetrzne procesy logistyczne
m.in. za posrednictwem systemu e-commerce.

- spdjnosc¢ z istniejacymi oraz wdrazanymi (e-commerce) rozwigzaniami informatycznymi w firmie oraz u
kluczowego partnera biznesowego — drukarni PoligrafiaPLUS. Integracja ERP z systemem drukarni
wymaga zmiany sposobu korzystania z ustug drukarni, ktéra posiada zaawansowany system
zarzadzania produkcjg. Powigzanie go z system ERP ma zautomatyzowaé sposéb $wiadczenia ustug
od zamoéwienia (przez Internet lub handlowca), poprzez walidacje grafiki w autonomicznych
programach graficznych (Pitstop Serwer), automatyczne zlecenie na produkcje, wygenerowanie kodéw
i plikéw do komunikacji EDI, identyfikacje zaméwienia na magazynie Infomax, az po automatyczny
proces przekazywania, zatwierdzania i rozliczania dokumentéw ksiegowych. Integracja ma umozliwi¢
wykorzystanie systemu ERP jako systemu B2B w petnej funkcjonalno$ci. Integracja z wdrazanym
systemem E-commerce ma zapewni¢ petng automatyzacje procesu zakupowo-srzedazowego oraz
przesytfania informacji produkcyjnych do podwykonawcéw.

Szczegétowy opis funkcjonalno$ci zawiera zatgcznik — Wymagania dotyczace systemu klasy ERP
2. Realizacja zamodwienia
Nie dopuszcza sig mozliwosci czesciowej realizacji zamdéwienia.
3. Warunki udziatu w postepowaniu

O udziat w postgpowaniu moze ubiega¢ sie Wykonawca ktéry spetnia nastepujace warunki :
- posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci gospodarcze;j,
-posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie,
-dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia w
terminie max 8 miesigcy od ogtoszenia wyboru oferenta,
-znajduje sie w sytuaciji ekonomicznej pozwalajacej na wykonanie zamdwienia.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w zapytaniu bedzie przeprowadzona w oparciu o przedtozone
przez wykonawcow dokumenty i oéwiadczenia (kopie dokumentéw powinny byé potwierdzone za zgodnos¢ z
oryginatem przez wykonawce zamdwienia).

Z udziatu w postgpowaniu wykluczone sg podmioty bedace w powiazaniu z zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania migdzy beneficjentem lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w
imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonaxvca,
polegajgce w szczegdlnosci na: /1
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a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie
zostat okreslony przez instytucje zarzadzajaca regionalnym programem operacyjnym i instytucje zarzadzajacg
krajowym programem operacyjnym w wytycznych programowych,

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Termin realizacji zamoéwienia

Zamoéwienie bedzie realizowane w okresie grudzien 2017- sierpier 2018.W uzasadnionych
przypadkach zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji zaméwienia. Przedtuzenie to
wymaga pisemnej zgody zamaiajgcego.

5. Wymagania dotyczace sktadanych ofert
Oferta musi zawierac:
a. nazwe i adres oferenta,
b. date sporzadzenia oferty,
c. ceng w zfotych za poszczegolne pozycje zamodwienia:

A. Zakup ustugi konsultacyjnej w postaci analizy przedwdrozeniowej dla wdrazanego Systemu.

B. Zakup i wdrozenie Systemu klasy ERP, integracja z systemami CDN XL, systemem Meritum strategicznego
partnera biznesowego (B2B) oraz zaawansowanym systemem e-commerce

wyrazong w wartosci netto i brutto

d. termin ptatnosci, ktéry ustala sie na minimum 30 dni, od daty podpisania protokotow odbioru.

e. dokument rejestrowy poswiadczajgcy uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci oraz do
wystepowania w imieniu wykonawcy |

f. okres na jaki bedzie udzielona gwarancja i wsparcie techniczne (asysta, prawo do upgead'u kolejnych wers;ji
Systemu), zawarte w cenie oferty — minimum 36 miesiecy od petnego wdrozenia systemu,

g. zobowigzanie do udzielenia wsparcia technicznego oraz podjecia dziatania naprawy usterki w czasie nie
dtuzszym niz 12 godzin od momentu zgtoszenia zapotrzebowania na w/w ustuge,

h. oswiadczenia dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

i. opis danych technicznych proponowanych rozwiazan po$wiadczajacy spetnienie wymogoéw okreslonych w
specyfikacji zapytania, badz lepszych,

J. czytelng prezentacje oferowanego rozwigzania

k. min. 2 rekomendacje z przeprowadzonych w ostatnich 3 latach wdrozen rozwigzan zblizonych do
oczekiwan oferenta pod wzgledem wielkosci systemu i jego funkcjonalnosci o wartosci min. 200tys. PIn netto.

6. Opis kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie sig¢ kierowat przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert:

6.1 Pod uwage beda brane tylko te oferty, ktérych rozwiazania uwzglednig wykorzystanie i utrzymanie
istniejagcych w obecnym systemie Zleceniodawcy modutéw ksiegowo-finansowych (CDN XL) oraz
zostang certyfikowane przez dostawce oprogramowania kluczowego partnera biznesowego
Zleceniodawcy - Spotki PoligrafiaPLUS (System Meritum)

6.2 W ocenie zostang uwzglednione ponizsze parametry:

a. catkowita cena brutto oferty (wymagane podanie odrebne ceny czesci A oraz B zapytania ofertowego) -
waga 55 %

W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty. Maksymalna ilos¢ punktow otrzyma wykonawca,
ktory zaproponuje najnizszg cene, pozostali beda oceniani wedtug nastepujgacego wzoru:

najnizsza cena / cena badanej oferty x 100 pkt x waga kryterium

b. spojnos¢ (kompatybilno$¢) z istniejgcymi oraz wdrazanymi w firmie rozwiazaniami informatycznymi oraz -,
ergonomia systemu informatycznego, jego funkcjonalnos¢ i uzytecznosé (odpowiednios¢) — waga 25 % [ 2



Wykonawca, ktéry w ocenie komisji otrzyma max. ocene tych parametréw otrzyma 100pkt.,

Sposob przyznania punktacii:
Analizy parametrow bedzie dokonywa¢ 5-osobowa komisja w sktad ktérej beda wchodzi¢ przedstawiciele
kluczowych dziatéw Zleceniodawcy (administracja, sprzedaz i obstuga klienta, logistyka), informatyk i
przedstawiciel Zarzadu, ktérzy dokonajg oceny na podstawie dostarczonego opisu (pkt5-i), prezentaciji (pkt5-j),
rekomendacji (pkt.5-k) oraz analizy oferowanych systeméw na bazie dostepnych informacii. Kazdy z cztonkow
Komisji bedzie miat do dyspozycji od 1do5 punktéw na ocene kazdego z 4 parametréw systemu: spéjnosé
(kompatybilnos¢), ergonomia, funkcjonalno$¢ i uzytecznosé (odpowiedniosé). tacznie 20pkt. Najwyzsza
punktacje moze uzyskac oferta, ktéra otrzyma w sumie 5x20=100pkt.
Pozostate oferty bedg punktowane wg nastepujgcego wzoru:

l.punktéw za parametry badanej oferty / |.punktéw najwyzej ocenionej oferty x 100 pkt x waga kryterium

C. okres gwarancyjny i wsparcie techniczne (asysta, prawo do upgade'u kolejnych wersji Systemu) na
zakupione oprogramowanie (zawarte w cenie oferty) wyrazony w miesigcach — waga 15%

Wykonawca z ofertg o najdtuzszym okresie gwarancyjnym dostaje maksymalng iloé¢ punktéw. Minimalny
wymagany okres wynosi 36 miesiecy od daty wdrozenia Systemu.

okres wskazany w badanej ofercie / Najdtuzszy okres x 100 pkt x waga kryterium

d. gotowos$¢ serwisowa wyrazona w godzinach — waga 5 %

W powyzszym kryterium oceniana bedzie gotowos$¢ serwisowa zadeklarowana w ofercie. Maksymalng ilosé
punktow otrzyma wykonawca, ktdry zaproponuje najszybsza gotowosé serwisowa wyrazonag w godzinach
(max. to 12h.

Pozostate oferty bedg punktowane wg nastepujgcego wzoru:

najszybsza gotowos¢ serwisowa / gotowos¢ serwisowa badanej oferty x 100 pkt x waga kryterium

6.2 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji ostatecznej ceny z dwoma oferentami, ktorzy otrzymali
najwyzszg liczbg punktéw w ocenie oferty.

7. Termin i sposob sktadania ofert

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 20.11.2017
Oferty nalezy sktada¢ drogg mailowa, na podany ponizej adres
biuro@grupainfomax.com, badz osobiscie w zaklejonej kopercie w siedzibie firmy: Grupa Infomax,
ul.Porcelanowa 11c, 40-246 Katowice
W temacie wiadomosci/na kopercie proszg umiesci¢ zapis "oferta na zakup i wdrozenie Systemu klasy ERP".

8. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, wiedza doswiadczenie

8.1 KRYTERIUM DOSTEPU/ WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Wykonawca skfadajgcy oferte winien posiada¢ odpowiednie do$wiadczenie i potencjat w zakresie
stanowigcym przedmiot zamdwienia, dysponowa¢ potencjatem organizacyjno — technicznym i znajdowac sig
w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujgcej wykonanie zaméwienia.

W odniesieniu do wymaganego doswiadczenia i potencjatu w realizacji podobnych ustug, Oferent jest
zobowigzany wykazac, iz dysponuje osoba/osobami posiadajgcymi niezbedna wiedze, kwalifikacje i
doswiadczenie do wykonania przedmiotu zaméwienia tj. musi spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania:

1) posiada¢ odpowiednie wymagane do$wiadczenie na rynku wdrozer systeméw informatycznych klasy
ERP/B2B - wymagane co najmniej 10 letnie do$wiadczenie we wdrozeniach ERP/B2B (co najmniej 10 letnie
funkcjonowanie firmy Oferenta na rynku).

2) posiadac wiasny zespét wdrozeniowy sktadajagcy sie z min. 10 oséb

3) posiadac wiasny zespét programistyczny sktadajacy sie z min. 6 oséb, w tym przynajmniej 1 osoba z 10
letnim doswiadczeniem zawodowym w programowaniu przy uzyciu powszechnie stosowanych jezykéw
programowania.

8.2 NADZOR NAD WDROZENIEM: N
Dostawca jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad wdrozeniem/instalacja, pierwszym / d
uruchomieniem na wezwanie Zamawiajgcego. Termin uruchomienia zostanie okreslony w trakcie wdrazania | /



Systemu.

1) W ramach wsparcia Dostawca bedzie realizowat konsultacje techniczne on-line i/lub w siedzibie

Zamawiajgcego.

2) Konsultacje techniczne bedg realizowane drogg telefoniczng i elektroniczna. Na zyczenie Zamawiajgcego
Dostawca, w ramach udzielonej gwarancji, zobowigzuije sig do realizowania konsultacji technicznych w

siedzibie Zamawiajgcego.

9. Dodatkowe warunki

1) Z postepowania wykluczeni zostang Dostawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.
Dostawca jest zobowigzany do przedtozenia podpisanego oswiadczenia o braku powiazar stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

2) Zamawiajgcy moze przerwac procedure wyboru Oferenta bez podania przyczyny.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku niezachowania przez
Dostawce ostatecznego terminu realizacji zamdéwienia.

4) W przypadku, gdy cena ofert przekroczy warto$é srodkéw zabezpieczonych na ten cel w budzecie projektu,
wybor ofert moze zosta¢ uniewazniony lub mogg zosta¢ przeprowadzone dodatkowe negocjacje cenowe.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do Oferenta z wnioskiem o wyjasnienie jesli uzna, iz
wycena zawiera razgco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zamoéwienia. Ceng uznaje sig za razaco niska,
Jezeli jest nizsza o co najmniej 30 % od szacowanej wartosci zaméwienia lub $redniej arytmetycznej cen
wszystkich pozostatych ztozonych ofert. Wyjasnienia winny by¢ przedstawione w okreslonym przez
Zamawiajgcego terminie. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli Oferent nie ztozy w wyznaczonym terminie
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzajacymi wykaze, ze
oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

6) Termin zwigzania ofertg: 30 dni od terminu ztozenia oferty.

7) Oferent ponosi wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wyniku postepowania. Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez Oferenta w zwigzku z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8) Z tytutu odrzucenia oferty Oferentowi nie przystuguje zadne roszczenie przeciw Zamawiajgcemu.

9) Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ dokonywania i wprowadzania zmian w postepowaniu.

10) Ustuga zostanie zrealizowana zgodnie z zasadg rownos¢ szans oraz z zachowaniem przepiséw Ustawy z
dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2007 r. nr 176 poz. 1238 z p6zn. zm.).
11) Oferent zobowigzuje sig¢ do zachowania w tajemnicy informacji udostepnionych lub uzyskanych w zwigzku
z przygotowaniem oferty i wykonaniem zlecenia. Dotyczy to wszelkich nieujawnionych do publicznej
wiadomosci informacji technicznych, technologicznych, handlowych oraz organizacyjnych Zamawiajacego.
12) Przedmiot zamdwienia stanowi dla zamawiajgcego jedna catosé i nie dopuszcza sie sktadania ofert
obejmujacych czes¢ zakresu zamowienia.

13) Przedmiot zaméwienia stanowi dla zamawiajgcego jedna cato$¢ wspétpracujaca ze soba, dlatego
poszczegdlne moduty/urzadzenia muszg byé kompatybilne.

14) W przypadku wskazania w opisie przedmiotu zaméwienia znakéw towarowych lub pochodzenia
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwosé zastosowania réwnowaznych rozwiazan, tzn. takich, ktorych
parametry techniczne sg réwnowazne - co najmniej takie same (nie gorsze) od tych podanych w przedmiocie
zaméwienia.

15) W przypadku opisania przedmiotu zaméwienia za pomocg norm, aprobat, specyfikacji technicznych
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne.

16) Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowieri Umowy w stosunku do treéci Oferty.

17) Oferta zostanie odrzucona, jesli:

- jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

- je] zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji,

- jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,

- jest niekompletna (np. brak zatgcznikéw, brak podpiséw na zatgcznikach, brak kompletnych danych w
zatgcznikach).

10.Data rozstrzygniecia konkursu

Konkurs zostanie rozstrzygniety do dnia 04.12.2017



Zatgcznik do zapytania ofertowego —

Wymagania i funkcjonalnosci dotyczace Systemu

Niniejszy dokument nie ma na celu przedstawienia wszystkich szczegétow implementacyjnych
wdrozenia systemu. Dostawca jest odpowiedzialny za opracowanie oprogramowania i wdrozenie zgodnie z
aktualnymi normami. Sg to minimalne wymagania Zamawiajacego. Dostawca zobowigzany jest do
uwzglednienia wszystkich dodatkowych wymagari potrzebnych do zrealizowania programu kompletnego,
niezawodnego i dopasowanego do wymogéw Zamawiajgcego.

Niezaleznie od przedstawionych wymagan, dostawca moze zaproponowaé modyfikacje rozwigzan
przedstawionych w niniejszej specyfikacji w celu ulepszenia dziatania programu. Proponowane Zmiany
powinny by¢ przedstawione wraz z uzasadnieniem, a ich przyjecie bedzie zalezato wytgcznie od decyzji
Zamawiajacego.

1.Specyfikacja

Projekt obejmuje zakup i wdrozenie zaawansowanych rozwiazan informatycznych wspomagajacych
dziatalnos¢ firmy reklamowo-poligraficznej we wszystkich obszarach i procesach realizowanych zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz firmy.

Kluczowe elementy projektu to zakup i wdrozenie systemu klasy ERP oraz integracja z systemami: Meritum
strategicznego partnera biznesowego (B2B), integracja z systemem e-commerce pozwalajgcym na
zaawansowane ofertowanie i $wiadczenie ustug poprzez Internet (B2C) oraz istniejacym systemem
finansowo-ksiggowym CDN XL

System ma pozwoli¢ na szybkie i bezbtedne harmonogramowanie projektow, Zaawansowany monitoring
weztowych punktéw, ich kompleksowe kosztorysowanie, az po pozniejszg obstuge serwisows.

System musi spetni¢ ponizsze wymagania generalne:

* poprawa procesow wewnetrznych administracyjno-zarzadczych oraz dostepu do informacji i analiz
wspomagajacych - rozwigzania analityczne (raportowe) utatwiajgce podejmowanie szeroko pojetych
decyzji biznesowych

- poprawa jakosci i skutecznosci kampanii promocyjnych i opieki nad klientem dzieki zastosowaniu
innowacyjnych rozwigzan CRM (funkcjonalno$¢ ERP) poprzez zarzgdzanie kontaktami i planowaniem
spotkan, zarzagdzanie procesem ofertowania (szanse sprzedazowe, analiza), prowadzenie i monitoring
kampanii promocyjnych, zintegrowana poczta e-mail, nadzér nad komunikacja z Klientem, analizy i
raporty.

- poprawa jakosci bezposredniej obstugi zlecen i wspétpracy z klientem.

- automatyzacja proceséw produkcyjnych dzieki integracji systemu ERP z systemem produkcyjnym
aktualnego kluczowego partnera - drukarni (B2B)

- automatyzacja procesow sprzedazowych dzieki integracji systemu ERP z nowym wtasnymi
rozwigzaniem e-commerce

- automatyzacja procesow logistycznych i magazynowych

- zarzadzanie realizacjg projektéw/zleceri przez wieloosobowe zespoty mieszane (pracownicy firmy,
freelancerzy, klienci)

- digitalizacja i elektroniczny obieg dokumentéw. Zatwierdzane i przetwarzane cyfrowe wszystkich
dokumentow firmowych (wigcznie z ksiggowymi) oraz archiwizacja danych na dedykowanych
serwerach backupowych,

- Rozwigzania usprawniajgce organizacje pracy firmy we wszystkich obszarach jej funkcjonowania
(administracja, ksiggowos$¢, sprzedaz, zakup, procedury reklamacyjne, banki, pracownicy etc.)

- dostepnos¢ wszystkich informacji w jednym miejscu - automatyzowanie, kojarzenie (np. powiazanie
kosztow wynagrodzen z akcja promocyjng, czy sprzedaza do klienta).

- gospodarka magazynowa, zasoby, procesy produkcyjne oparte na wielu podwykonawcach ze
szczegolnym uwzglednieniem gtéwnego partnera — drukarni. Automatyzacja wprowadzania i
wydawania towaréw/materiatéw/pétproduktéw z i na magazyn z zastosowaniem kolektoréw danych i
bezposrednim agregowaniem informacji w systemie utatwiajagcym wewnetrzne procesy logistyczne
m.in. za posrednictwem systemu e-commerce.

Spojnosc z istniejgcymi oraz wdrazanymi (e-commerce) rozwiazaniami informatycznymi w firmie oraz u
kluczowego partnera biznesowego — drukarni PoligrafiaPLUS.



Integracja Systemu z systemem drukarni wymaga zmiany sposobu korzystania z ustug drukarni, ktéra
posiada zaawansowany system zarzgdzania produkcjg MERITUM. Powigzanie go z nowym Systemem ma
zautomatyzowac sposob swiadczenia ustug od zaméwienia (przez Internet lub handlowca), poprzez walidacje
grafiki w autonomicznych programach graficznych (Pitstop Serwer), automatyczne zlecenie na produkcje
(funkcjonalnos¢ systemu e-commerce), wygenerowanie kodéw i plikéw do komunikaciji EDI, identyfikacje
zamowienia na magazynie Infomax, az po automatyczny proces przekazywania, zatwierdzania i rozliczania
dokumentow ksiggowych. Integracja ma umozliwi¢ wykorzystanie Systemu jako systemu B2B w petnej
funkcjonalnosci. Integracja z wdrazanym systemem E-commerce ma zapewnié petng automatyzacje procesu
zakupowo-sprzedazowego oraz przesytania informacji produkcyjnych do podwykonawcéw.

Rozbudowany funkcjonalnie System powinien charakteryzowac sie elastyczng budowa modutowg —
poszczegdine funkcjonalnosci zgrupowane majg by¢ w kilkunastu wspéipracujgcych ze soba obszarach.
System ma umozliwi¢ automatyzacje proceséw biznesowych Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci: ofertowo-
sprzedazowych, zarzgdzania relacjami i kontaktami z Klientem, ksiegowo-finansowych, zarzadzaniem
projektami i produkcjg, logistyki i transportu, gospodarki magazynowej, serwis i reklamacie, analityka
zarzgdcza i raportowanie itd.

Elastycznosc i skalowalnos$¢ systemu powinny pozwolié¢ na rozbudowe oprogramowania o nowych
uzytkownikow, nowe moduty i nowe rozwigzania komplementarne. Ponadto System musi zostaé zintegrowany
z istniejacym u kluczowego partnera — drukarni PoligrafiaPLUS systemem zarzadzania Meritum oraz
zintegrowany z planowanym w projekcie systemem E-commerce, syestemem finansowo-ksiegowym CDN XL,
a takze integracje z gtéwnymi dostawcami firmy w zakresie ustug kurierskich. (Integracja oprogramowania z
ogodlnie dostgpnymi przewoZnikami krajowymi).

Zakres planowanego do wdrozenia Systemu na poziomie réwnowaznym lub lepszym w zakresie
zakupu, wdrozenia (w tym migracji danych) nastepujacych modutéw:

- Administracja

- Automatyczny obieg dokumentéw

- Zarzadzanie projektami i produkcjg

- Serwis i reklamacje

- Handel-Sprzedaz

- Zamowienia

- CRM z programem pocztowym i wspdtdzielonym terminarzem

- Analityka zarzgdcza i raporty Bl, w tym rozbudowana analityka bazy kontrahentéw i procesu ofertowania.

Liczba poszczegdinych modutéw czy licenciji niezbednych do optymalnego funkcjonowania systemu powinna
zosta¢ dopasowana do ponizszej struktury organizacyjnej Zamawiajacego:

Struktura osobowa firmy- zakresy prac/funkciji wraz z liczba oséb w danym dziale
A. Pion Obstugi Klienta (POK) - tagcznie 22 osoby w 4 dziatach

1. Dziat graficzny - 4 osoby

- mozliwos¢ przyjmowania zlecer na prace projektowe - jako koszt wewnetrzne. Grafik powinien otrzymac
wszystkie parametry techniczne pracy, ktérg ma zlecona, planowanie zadan, rejestrowania w trybie dziennym
wykonanych prac wraz z czasem na nie przeznaczonym, alerty dot. przekroczenia czasu pracy, itd.

2. Dziat interactive - 5 0s6b, w tym 2 informatykéw (1 - z petnym dostepem administratora Systemu, 1
handlowiec i 1 menadzer dziatu.

- dostep do CRM-a

- zarzgdzanie kontaktami i zapytaniami,
- mozliwos¢ ofertowania produktéw i ustug, generowania zaméwieni sprzedazy, wystawiania proform

- mozliwos¢ sktadania zamowieri zakupu towaréw i ustug z przyporzadkowaniem do odpowiednich Zamdwien
Sprzedazy

- zarzgdzanie projektem - zaméwienia w kooperacji i wewnetrzne - prace graficzne, kodowanie stron www,
obstuga posprzedazowa (serwisowanie, itp.)
- zarzgdzania umowami serwisowymi

- wykonywanie wewngtrznych i zleconych akcji mailingowych na potrzeby firmy oraz Klientéw firmy.
- rejestrowanie/akceptacja faktur kosztowych od podwykonawcéw oraz uméw z nimi zawieranych

- zarzadzanie/monitoring czasu pracy grafikéw, harmonogramowanie prac projektowych ,:/J
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3. Dziat koordynacji BOK (Biuro Obstugi Klienta - sprzedaz, zarzadzanie procesami projektowania,
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koordynacja produkciji) - 7 oséb (w tym menadzer Dziatu)

- petny dostep do CRM-a

- kalkulacje - potgczenie z systemem kluczowego partnera — drukarni PoligrafiaPLUS - Meritum
- ofertowanie i generowanie zamoéwien sprzedazy

- zarzgdzanie zapytaniami z rynku w tym z akcji mailngowo-reklamowych,

- rejestrowanie/akceptacja faktur kosztowych od podwykonawcéw oraz uméw z nimi zawieranych
- zarzgdzanie/monitoring czasu pracy grafikéw, harmonogramowanie prac projektowych

- mozliwos¢ ofertowania produktéw i ustug, generowania zamdwieri sprzedazy, wystawiania faktur
zaliczkowych.

- mozliwos¢ skiadania zamoéwien zakupu towaréw, ustug i produkgiji poligraficznej z przyporzadkowaniem do
odpowiednich Zamoéwien Sprzedazy

- zarzadzanie projektami - zamowienia w kooperacji i wewnetrzne - prace graficzne, produkcja pod
zamowienie itp.

- zarzadzanie czasem pracy grafikow, harmonogramowanie, rozliczanie kosztéw wewnetrznych (studia
graficznego) i zewnetrznych (freelancerzy)

- rozliczanie transportéw wewnetrznych i kurieréw - podpinanie kosztéw do Zaméwien Sprzedazy, akceptacja
dokumentéw kosztowych w sposéb zautomatyzowany

- sprawdzanie marzowosci poszczegdlnych zlecen i projektéw

- autoryzacja zarejestrowanych FV - elektroniczny obieg dokumentéw

- dostawy - podglad dostaw magazynowych, alerty o dostepnosci surowcéw
- podglad stanéw magazynowych i przyjeé magazynowych

- Zlecanie ZS do fakturowania

- zarzadzanie czasem pracy i harmonogramowanie projektéw wewnetrznych, biezgca analiza stopnia
obfozenia pracg na poszczegdinych stanowiskach, przesunieé terminowych, potaczenie z dostepnoscig
zasobow ludzkich

4. Dziat handlowy - 6 oséb (w tym Menadzer Sprzedazy)
- dziatania na CRM

- obstuga Klienta i sprzedaz (ofertowanie, wystawianie proform, podpisywanie uméw, itd.) - do momentu
podpisania Zamoéwienia Sprzedazy.

- windykacja naleznosci od Klientéw, $cigganie zaliczek

- Menadzer Sprzedazy: wielopoziomowe raportowanie dot. marzowosci brandéw, konkretnych produktéw,
rentownos$¢ produktu, rentownos¢ Klientéw, marzowosé na jakiej pracujg poszczegdini pracownicy dziatu
handlowego, raporty z efektywnosci pracy BOK (czas pracy nad danym Klientem, projektem, analizy
ofertowania BOK - skuteczno$¢, ilos¢ ofert, mutacje ofert tj. zmiana naktadu czy innego wybranego
parametru), raporty efektywnosci pracownikéw dziatu handlowego, skutecznosci akcji mailingowych,
telemarketingowych i innych dziatan reklamowych

B. Administracja i Logistyka — tgcznie 6 os6b w 2 dziatach
5. Dziat administracji — 3 osoby

1 stanowisko - zarzgdzanie obiegiem dokumentéw ich rejestrowanie do bazy - faktury, umowy, licencje,
gwarancije itp. (sekretariat)

1 stanowisko — fakturowanie (czgsciowe, zaliczki, koricowe), windykacja naleznosci
1 stanowisko — bank i ptatnosci
6. Dziat logistyki i magazynowania — 3 osoby

- 1 stanowisko - zarzadzanie stanami magazynowymi, rejestrowanie przyje¢ magazynowych towaréw,
potproduktéw i produkciji gotowe;

7. Zarzad Firmy - 2 osoby

RAZEM 30 osob.
Wymagany rodzaj stosowanych rozwigzari/technologii w odniesieniu do Systemu: /7
1. dostep mobilny do danych i aplikaciji. U



Pracownicy uczestniczgcy w procesach ofertowo-sprzedazowych poza terenem firmy majg mie¢ mozliwosé
dostepu do istotnych dla swojego zakresu zadan danych, raportowania odbytych spotkan, przesytania ofert i
innych dokumentow do akceptaciji za posrednictwem aplikaciji na urzadzenia mobilne i/lub poprzez interfejs
webowy (laptopy poza miejscem pracy).

2.automatyzacja przeptywu pracy (workflow) i/lub automatyzacja proceséw biznesowych (BPM).

Planowany do wdrozenia system ERP dziafajacy w zakresie marketingu i sprzedazy, ksiegowosci i finansoéw,
zarzadzania projektami i produkcjg oraz gospodarki magazynowej (magazyn w istniejacym u Zamawiajgcego
module CDN XL), ma zapewnia¢ automatyczny przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi dziatami,
pracownikami oraz modutami. Wyeliminowa¢ ma w znacznym stopniu papierowy obieg dokumentéw i
zagwarantowac automatyzacje przeptywu pracy oraz automatyzacje proceséw biznesowych, ktére majg byc
realizowane dzigki wykorzystaniu podstawowych funkcjonalnosci nowego, wdrazanego systemu tj.:

a) rozdzielanie i monitorowanie realizacji zadan wszystkim pracownikom:

b) zbieranie informacji o rzeczywistym przebiegu proceséw ofertowo-sprzedazowych i projektowo-
produkcyjnych;

¢) monitoring terminéw realizacji poszczegdinych zlecer i projektéw, umozliwianie zarzgdzania terminami
wykonania poszczegdlnych zlecer oraz mozliwosé zaplanowania kolejnych zlecen w dowolnym ujeciu
czasowym;

d) prognozowanie terminéw zakoriczenia dla nowych zadar i zlecen na podstawie szacunkowych czaséw
realizacji poszczegdinych zadari/proceséw i zasobéw czasowych zespotow zadaniowych (graficy, informatycy
etc.);

e) zarzgdzanie pracami zwigzanymi z logistyka transportu dostaw i zaopatrzenia;

f) dynamiczne przyporzadkowanie materiatéw i zasobéw ludzkich oraz sprzgtowych na poszczegdlne
zadania/zlecenia na podstawie aktualnych stanéw magazynowych oraz potwierdzonych terminéw dostaw w
systemie ERP;

g) zarzadzanie wspétpracg z poddostawcami i kooperantami;

h) zarzadzanie procesami przed- i po-sprzedazowymi (w tym reklamacje);

i) zarzgdzanie przeptywem informacji w przedsigbiorstwie (w oparciu o wbudowany elektroniczny obieg
dokumentéw i komunikator z funkcjami kontroli przeptywu informacji i nadzoru nad realizacjg polecen);

j) umozliwianie rozliczenia kosztéw zlecen i projektéw w dowolnym momencie procesu, obliczanie marzowosci
poszczegdinych zleceri i grup branzowych produktéw i ustug;

k) analizy i raporty biznesowe wspomagajace procesy decyzyjne Zarzadu i Menadzeréw w zakresie
planowania, strategii, zarzgdzania sprzedazg oraz zasobami ludzkimi.

Grupa Infomax

SpAtka z ngraniczena odpowiedzialnoscia
- S phtka komandylowa
40-246 HATOWICE, ui. Porcelanowa 1 1;
tel. 32 258 16 45,32 7303232 fa 32 258 18 &4

www.grupainfomax.com

-211-90-88
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o HES 0000588471
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Formularz ofertowy

/Miejscowo§¢ i data/

/Nazwa Wykonawcy, pelne dane adresowe/

OFERTA

W zwiazku z zapytaniem ofertowym zdnia ................... r. wystosowanym przez Grupg Infomax
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa, dotyczacym realizacji ustugi
doradczej polegajacej na analizie biezacych proceséw wewnatrz firmy oraz przygotowaniu zatozer i
schematéw dziatania prowadzacych do optymalizacji systeméw zakupionych w ramach projektu
wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa S]qskiego na lata 2014-2020 ( O§ Priorytetowa:
11. Konkurencyjno$é MSP dziatanie 3.3 Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci
gospodarczej) sktadamy nast¢pujaca oferte:

L Cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia

Wartos¢ netto Wartoé¢ brutto
Przedmiot oferty
PLN PLN

Zakup ustugi konsultacyjnej w postaci analizy
przedwdrozeniowej dla wdrazanego Systemu

Zakup i wdrozenie Systemu klasy ERP, integracja z

7 | systemami CDN XL, systemem Meritum strategicznego
partnera biznesowego (B2B) oraz zaawansowanym
systemem e-commerce




I1. Termin i warunki realizacji zaméwienia

1.Akceptujemy terminy i warunki realizacji zamowienia postawione przez Zamawiajgcego w Zapytaniu
ofertowy

III.  Oswiadczenia
O$wiadczamy, ze:
I. Oswiadczamy, ze zapoznali$my sig ze trescia Zapytania ofertowego, zakresem Zaméwienia i
warunkami realizacji i nie wnosimy do niej zastrzezeri oraz uzyskali§my konieczne informacje i

wyjasnienia niezbedne do przygotowania oferty. Deklarujemy wykonanie przedmiotu Zaméwienia we
wskazanym zakresie i terminie

2. Posiadamy niezbgdna wiedzg i do§wiadczenie, dysponujemy potencjatem ekonomicznym i technicznym, a
takze pracownikami zdolnymi do realizacji przedmiotu zaméwienia.

3.Znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej realizacje przedmiotu zaméwienia.

4.Nie wszczgto wobec nas postgpowania upadiosciowego, nie ogloszono upadfosci ani tez nie otwarto
likwidacji.

5.Nie posiadamy zadnych zaleglosci wobec Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych
i Urzedu Skarbowego oraz jednostek samorzadu terytorialnego tytulem zobowiazaf publiczno-prawnych.

JesteSmy czynnym platnikiem podatku VAT
Numer NIP Oferenta................cooooiiiiiiiiiininn,
INaesr Regon ORI, .o cumsm i sm i sieiie s sommans

7.Cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zaméwienia.

8.Wyrazamy zgodg na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niniejszego postgpowania, zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, p0z.926 z
péZniejszymi zmianami)

9.Uwazamy si¢ za zwiazanych ofert przez okres wskazany w zapytaniu ofertowym.

10.W przypadku wyboru przez Zamawiajacego niniejszej oferty zobowiazujemy sie do podpisania umowy
na realizacj¢ przedmiotowego zaméwienia, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego oraz
wedlug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego.

11.Wszystkie informacje zamieszczone w zlozonej ofercie sa aktualne i prawdziwe oraz spetniamy wszelkie
warunki wymagane zapytaniem ofertowym.

Data, podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do reprezentacji Oferenta



Zalaczniki:
1. zatacznik nr 1 Szczegotowa oferta
2. zatacznik nr 2 OSwiadczenie o braku powigzar

3. Aktualny dokument rejestrowy, nie starszy, niz 3 miesiace, potwierdzony za zgodnosé
z oryginatem
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Zatacznik nr 1 do formularza ofertowego

/Miejscowosc i data/

/Nazwa Wykonawcy, petne dane adresowe/

(prosze wpisac¢ znak X przy kazdej funkcjonalnosci, jaka spetnia oferowany system)

Funkcje systemu Spetnia Uwagi

Dane raz wprowadzone do systemu powinny by¢
dostgpne w kazdym module, w ktérym sg wymagane (nie
bedzie koniecznosci ich ponownego wprowadzania).

Zmiany wprowadzone w danym module systemu, po ich
zatwierdzeniu przez uzytkownika powinny by¢
natychmiast ,widoczne” w pozostatych modutach
wykorzystujgcych zmieniane informacije.

Uzytkownik raz ,zalogowany” do systemu i autoryzowany
powinien mie¢ dostep do wszystkich modutéw i
funkcjonalnosci (w zakresie nadanych uprawnien) bez
konieczno$ci ponownego ,logowania” i autoryzacii.

Mozliwo$¢ przechowywania i obiegu w systemie
elektronicznych wersji dokumentéw.

Obstuga stownikéw, w tym np.: kontrahenci, magazyny,
jednostki miary, mozliwe sposoby dostawy, komérek
organizacyjnych, stanowisk w Spéice, urzedow
skarbowych (i ich kont bankowych), bankéw, kont
bankowych Spdtki, kont bankowych pracownikéw,
nominatéw pieniedzy (wyptaty gotéwkowe), walut,

oddziatéw ZUS, stawki podatkowe (VAT) itd.

System zapewni import danych z plikéw XLS

System zapewni nadzorowanie terminowosci realizacii
Zamoéwien Sprzedazy

Tworzenie profili uzytkownikéw o identycznych
poziomach uprawnier i przypisywanie profili do
uzytkownikéw tym samym przypisujac zbiér uprawnien i
wyglad interfejsu.

Przypisywanie uzytkownikéw do grup.

Przydzielanie uprawnien dla uzytkownikéw i grup.
Dodatkowo mozliwosé przydzielania praw do konkretnych
funkgcji, danych, firmy oraz baz OLAP.

Definiowanie kartotek pracownikéw.

Okreslanie roli uzytkownika w systemie

Ustanawianie, konfigurowanie zastepstw z poziomu




uzytkownikow.

Przypisywanie uzytkownikéw do struktury organizacyjnej.

System musi zapewni¢ kontrole stanu zatatwianych
spraw wraz z mozliwoscia automatycznego generowania
przypomnien, alertow i ponagler do okreslonych
uczestnikdw procesu. Alerty powinny by¢ przesytane za
pomocg poczty e-mail z mozliwoscig otwarcia
powigzanego z alertem obiektu systemu (dokumentu,
raportu) z poziomu wiadomosci e-mail.

System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania terminéw
wygasania zadan oraz $ciezek eskalacji (np. przestanie
zadania niewykonanego w terminie do przetozonego).

Przygotowanie, weryfikacja, dystrybucja, indeksowanie,
archiwizacja i udostgpnianie dokumentéw, potwierdzanie
zapoznania sie z dokumentem.

Mozliwos¢ publikowania wewnetrznych i zewnetrznych
dokumentéw Istotnych dla pracownikéw.

Whbudowany i zintegrowany z oprogramowaniem
Microsoft Exchange kalendarz uzytkownikéw z
mozliwoscig rezerwacji terminéw wynikajacych z
prowadzonych zadarn lub dodawania rezerwacji recznie.

Integracja z innymi systemami polegajgca na
automatycznym wysytaniu wiadomosci e-mail np. na
podstawie okreslonego przeterminowania ptatnosci

Mozliwos¢ zmiany wygladu interfejsu uzytkownika na
formularzu zadania/dokumentu (tj. rézne formularze dla
kazdego uzytkownika, na etapie procesu) w zakresie
dodania, ukrycia i rozmieszczenia pdl, przyciskéw, list
rozwijalnych oraz innych standardowych elementéw
interfejsu.

Nadawanie uprawnier do wszystkich obiektéw systemu
(stownikéw, projektéw, dokumentdéw, zadan, funkgi,
poszczegolnych proceséw, poszczegdlnych akcji w
ramach procesow).

Reczne uruchomienie procesu.

Automatyczne uruchamianie procesu

Mozliwos¢ wprowadzania komentarzy do rejestrowanych
zadari/dokumentow

Mozliwos¢ zdefiniowania szablonu opiniowania dla
poszczegdlnych typéw dokumentéw, (kto, do kiedy
opiniuje) oraz raportowania realizacji opiniowania i
przekroczenia terminéw

Mozliwoé¢ wprowadzenia i dotgczania w systemie
dowolnych zatgcznikéw w tym dokumentéw w postaci
obrazu np. JPG, GIF, TIFF , mail'a oraz plikéw .DOC,
.PDF,.TXT

System powinien zapewnia¢ mozliwosé¢ wprowadzenia
modyfikacji struktur istniejgcych dokumentow
zapewniajgc podglad w petng historie dokumentu bez
utraty wczesniej wprowadzonych danych.

Obstuga centralnego archiwum rejestrowanych
dokumentéw z wielowymiarowym wyszukiwaniem i
grupowaniem dokumentéw wg dowolnych zdefiniowanych
pél na dokumentach.

Obstuga wyszukiwania petnotekstowego w tresci
zeskanowanego dokumentu.

Definiowanie uzytkownikéw odpowiedzialnych za




realizacje, nadzor i monitorowanie proceséw.

Definiowanie nowych proceséw, przej$¢ pomiedzy
etapami procesu, wiascicieli procesu.

Intuicyjny sposéb zarzgdzania audytami m.in.
sporzgdzenie harmonogramu audytéw - rocznego lub
kroczgcego harmonogramu audytu z uwzglednieniem
klasyfikacji poszczegéinych komérek organizacyjnych
dokumentowanie audytéw.

Oferowany System zawiera oprogramowanie
bazodanowe SQL

Dodatkowe wymagane informacje:

Liczba miesiec_y udzielanéj gwarancji/asysty i nieodptatnego prawa do nowych
wersji oferowanego Systemu

gotowosc¢ serwisowa wyrazona w godzinach |

podpis oferenta
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Zatacznik nr 2 do formularza ofertowego

/Miejscowosé i data/

/Nazwa Wykonawcy, pelne dane adresowe/

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN

Oswiadczam, ze Oferent, w imieniu ktérego dziatam, jest/nie jest* powiazany kapitatowo ani
osobowo z Zamawiajacym lub z osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan w
imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powiazania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzai w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a
Wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:

I. posiadaniu udzialéw lub co najmniej 5 % akcji;

2. pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

3. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronno$ci w wyborze wykonawcy, w
szczeg6lnoSci pozostawanie w zwiazku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Data, podpis i pieczeé osoby upowaznionej
do reprezentacji Oferenta

* - niepotrzebne skreslié



