Fundusze Unia Europejska
Europejskie j/ Europejskie Fundusze
Program Regionalny Ml Strukturalne i Inwestycyjne

Katowice 06.11.2017

ZAPYTANIE OFERTOWE 02/11/2017

Grupa Infomax Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa

ul. Porcelanowa 11c, 40-246 Katowice majac na celu realizacje projektu
wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
dziatania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020
( O$ Priorytetowa: I11. Konkurencyjnos¢ MSP dzialanie 3.3 Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej) zwraca si¢ z prosba o przedstawienie oferty na:
"Zakup i wdrozenie zaawansowanego systemu E-commerce, integracja z Systemem ERP
Zamawiajgcego, z systemem strategicznego partnera biznesowego (B2B)", zgodnie ze
specyfikacjg zawartg w tresci zapytania:

I. Szczegolowy opis Zamowienia

I.Projekt obejmuje zakup i wdrozenie zaawansowanych rozwiazan informatycznych,
wspomagajgcych dziatalnosé¢ firmy reklamowo-poligraficznej we wszystkich obszarach i
procesach realizowanych zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

[stotny element projektu to zakup i wdrozenie systemu E-commerce, integracja z systemem
ERP, z systemem strategicznego partnera biznesowego (B2B), wraz z funkcjonalnoscia
pozwalajgca na wdrozenie systemu Web-to-Print. System e-commerce musi pozwalaé na
zaawansowane ofertowanie i $wiadczenie ustug poprzez Internet (B2B) pozwalajace na
efektywna realizacje nawet kilkuset projektow jednoczesnie.

Zaawansowany system pozwoli na szybkie i bezbtedne harmonogramowanie produkcji
(kolejkowanie), zaawansowany monitoring we¢ztowych punktéw, ich kompleksowe
kosztorysowanie, az po pdzniejsza obshuge serwisows.

II. Specyfikacja

System musi spelni¢ ponizsze wymagania:
1. Mozliwos¢ sprzedazy w internecie indywidualnych produktow poligraficznych oraz
gotowych produktéw Zamawiajacego.

2. W zakresie indywidualnych produktow poligraficznych wyroznia¢ bedziemy:

- produkty na zyczenie klienta, gdzie uzytkownik okresli¢ moze dowolny produkt
poligraficzny lub gadzet ztozony z dowolnej liczby czgsci sktadowych (jak okladki, oklejki,
srodki, kartonowe podstawki itd.) okreslajac w dowolny sposob wymiar poszczegolnych
elementow, ilos¢ kart, naklad catej pracy, wybierajac dla cz¢$ci skladowych z list wyboru
papier lub podkfad drukowy, wykonczenia introligatorskie i uszlachetniania prac
poligraficznych dodawane z list wyborow.

- zdefiniowane produkty poligraficzne oraz gadzety, gdzie konieczne bedzie przestanie
indywidualnych plikéw klienta do druku lub skorzystanie z kreatora produktu odpowiedniego
dla danego produktu (wymagania techniczne dotyczace kreatorow stanowa odrebny punkt)



3. Nalezy wyjasnic, iz Zamawiajacy jest zintegrowany poprzez dedykowane API (Application
Programming Interface) ze wspotpracujacym na state partnerem biznesowym — Poligrafiaplus
Sp. z 0.0. W zakresie zamawianego systemu bedzie niezbgdne wykorzystanie tego interfejsu,
poniewaz u tego partnera realizowana jest zazwyczaj ustuga druku. Dlatego indywidualne
wyceny beda si¢ odbywac automatycznie w systemie tego partnera.

4. Do realizacji wyceny i zamowienia indywidualnego produktu poligraficznego niezbedna
bedzie w pierwszej kolejnosci integracja tak zwanych stownikow, tj. list dostepnych u
partnera realizujacego druk, w szczegolnosci:

- listy papieréw i podktadéw drukowych w podziale na rodzaj, typ, dostepne gramatury i
szczegllne cechy elementéw, zgodnie z wiedzg udostepniong na ich temat w API

- list czynnosci uszlachetniajgcych, introligatorskich, wykonczenia i pakowania prac. Przy
czym listy te posiadaja specyficzng strukturg — kazda czynno$é¢ moze posiada¢ dowolng liczbe
pytan na ktore odpowiada sig liczba (np. liczba dziurek) lub elementem wybranym z listy

- szablonow kalkulacji, tj. przyktadowych produktow ulatwiajacych edycje i okreslenie
zadanych parametrow

- inne listy i cechy stownikowe niezbedne do tworzenia zlecen poligraficznych

5. Nastepnie konieczne begdzie utworzenie interfejsow umozliwiajacych uzytkownikowi
szczegotowe ocechowanie zgdanego produktu poligraficznego — do uzyskania jego wyceny
od partnera poprzez API a dalej do ewentualnego zamowienia tegoz produktu. W tym celu
niezbgdne bedzie rejestrowanie:

- zadanych do wyceny naktadow

- nazwy pracy i innych cech pomocnych w pozniejszym wyszukiwaniu ofert

- cech poszczegolnych czesci sktadowych pracy, tj.:

* format (w jednostce milimetry)

* papier z listy

* dowolna ilos¢ uszlachetnien z pytaniami i odpowiedziami z listy

* kolorystyka pracy (wybor z list)

- uwagi — inne, ktore moga powodowac, ze praca nie zostanie wyceniona klientowi
automatycznie, ale za jakis czas bgdzie mogl w systemie t¢ wycene odnalezé.

6. Uzytkownikowi nalezy udostgpni¢ mozliwos¢ przegladania wykonanych przez niego
kalkulacji, dodania do koszyka jego indywidualnych, zapisanych w systemie sklepu
kalkulacji, jesli nie sa one przeterminowane (czas od wyceny: maksymalnie miesiac) i przy
zleceniu nalezy umozliwi¢ wybor naktadu, ktére zostaty skalkulowane i w ktérym ostatecznie
praca bedzie realizowana.

7. System partnera wycenia takze wagg pracy lub liczbg paczek. Na etapie koszyka
sklepowego musi by¢ sumowana waga lub liczba paczek poszczegolnych elementow w
koszyku — przy czym moga to by¢ zaréwno prace indywidualnie wycenione jak i produkty
sklepowe uprzednio skonfigurowane. Na etapie realizacji zostanie przekazany wykonawcy
algorytm obliczania kosztu transportu.

8. Nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ generowania rabatow i kuponéw rabatowych:

- kupon6éw na kolejne zakupy, ktore generuja sig jako procent od zamowien okreslonych
typoéw produktow

- kuponow wprowadzanych od strony zaplecza sklepu dla motywacji kupujacych

9. Zaplecze musi umozliwia¢ zarzadzanie kuponami i rabatami a sklep odpowiednio
uwidaczniac te rabaty przy produktach — takze poprzez przekreslenie cen bez rabatu.



10. Zaplecze musi umozliwiac takze:

- zarzadzanie istotnymi elementami dla pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych
sprzedawanych produktow, tj. element title, meta description itd.

- przyklady produktow powinny tworzy¢ si¢ same na sklepie po umieszczeniu plikow
graficznych w odpowiednim podkatalogu

- pelne konfigurowanie produktow wraz z ich cenami i pelnymi parametrami. W
szczegolnosci przy konfigurowaniu wariantu produktu zwiazanego z drukiem konieczne jest
od strony zaplecza okreslenie petnych parametréow druku, zgodnie z wymaganiami API
systemu partnera (jak opisano wyzej), Poligrafiaplus Sp. z 0.0., aby mozliwe bylo
automatyczne zlecenie pracy u partnera w przypadku zakupu, w stosowanym standardzie
opisu i przesylania poprzez API zlecenia na druk.

- zarzgdzanie stronami statycznymi, takimi jak regulamin, o nas, kontakt itp.

['1. Nalezy umozliwi¢ od strony zaplecza konfiguracje¢ rabatow na produkty, rabatow dla
wybranego klienta.

12. Zaplecze musi umozliwia¢ przeglad zamowien sklepowych.

13. System powinien samodzielnie generowac wszelkie dokumenty ptatnosci, w
szczegllnosci, gdy klient zaplaci poprzez tpay.com. Konieczna jest integracja z tym dostawca
platnosci internetowych. A w zakresie samych faktur konieczna jest integracja z systemem
ERP Zleceniodawcy, ktory generowat bedzie faktury systemowe. Konieczna jest tez
integracja kontrahentow z systemem ERP.

14. System musi umozliwia¢ przesylanie plikow PDF i grafik niezbednych do realizacji
druku. Konieczna jest integracja z systemem preflight partnera realizujacego druk.

15. System e-commerce powinien zosta¢ zrealizowany w sposob pozwalajacy na tworzenie
petnofunkcjonalnych klonow udostepnionych partnerom B2B. Zamdwienia sktadane w klonie
generowac bedzie zlecenie w systemie Grupy Infomax.

16. System zawiera¢ musi Konfigurator i Kreator produktéw poligraficzno-reklamowych o
ponizszych funkcjonalnosciach:
Ogolne zalozenia dzialania kreatora.

Kreator pozwoli na tworzenie indywidualnych projektow produktow poligraficznych oraz
gadzetow oraz zakup i zlecenie ich do realizacji bezposrednio po stworzeniu produktu.
Proces tworzenia produktu podzielony bedzie na dwa etapy:
1. Konfigurator
W obrebie konfiguratora za pomocg kolejnych pol wyboru okresla si¢ podstawowe parametry.
Parametry te definiuja rodzaj produktu oraz wyglad plotna, ktore zostanie zastosowane w
nastgpnym etapie tworzenia produktu. Wszystkie wskazane wybory wplywaja na cene
produktu, wigkszo$¢ na jego wizualizacje — co powinno by¢ w locie aktualizowane na
kolejnych etapach doprecyzowania. Omawiane parametry to:

a) wybor produktu i jego typu:

1) Kalendarze:
= Terminarze

Kalendarze dzielne
Kalendarze planszowe
Kalendarze wieloplanszowe

= Kalendarze biurkowe
2) Produkty poligraficzne:

= (azetka klejona 8 stron

= Gazetki szyte [



3)

B) dodatkowe parametry produktu uzaleznione , moga one dotyczyé m. in.:
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Broszura szyta

Foldery szyte LUX
Foldery sktadane LUX
Katalog klejony

Katalog szyty

Opaski Eventowe

Karty Hydroprint

Bilety

Wizytowki barwione w masie
Wizytéwki Multiloft
Etykiety syntetyczne
Karty Menu

Naklejki bezklejowe
Torby papierowe
Wizytowki

Naklejki samoprzylepne
Ulotki

Ulotki personalizowane
Ulotki sktadane

Ulotki sktadane personalizowane
Zaproszenia

Plakaty

Plakaty personalizowane
Papier firmowy

Teczki ofertowe

Notesy bloczki bez oktadki
Notesy spiralowane
Notesy w oprawie twardej
Notesy

Bloczki europaletki z nadrukiem
Biuwary

Arkusze plano

Banery

Siatka Mesh

Folia OneWayVision

Gadzety:

Dtugopis

Kubek

Pendrive

Powerbank

Teczka skoropodobna
Napdj energetyczny
Antystres

Klip reklamowy
Torby materiatowa
Brelok

format arkusza, planszy
ilos¢ stron

ukfad

szablon graficzny



rodzaj materiatu i kolorystyka
dodatki

uszlachetnienia

inne parametry
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2. Kreator
Drugi etap polega na dowolnym wstawianiu i edycji elementow sktadajacych si¢ na projekt.
Rozmiar, obszar roboczy i wyglad ptotna, na ktorym dziata uzytkownik w tym etapie wynika
z wyborow dokonanych na poprzednim etapie. Podobnie dostepne opcje uzaleznione sa od
skonfigurowanego wezesniej produktu. Dostgpne opcje to:
a) mozliwos¢ dodawania wlasnych tekstow i opisow, formatowanie tekstu
b) mozliwos¢ zamieszczania whasnych bitmap w formacie jpg.
¢) edycja bitmap w zakresie podstawowym — jasnos¢, kontrast, nasycenie kolorow, tryb
koloru
d) mozliwos¢ uzycia nakladek na importowana bitmapg, imitujgcych tloczenia
¢) dodawanie pogrupowanych obiektow graficznych z dostgpnej biblioteki (odmienne
biblioteki w zaleZznosci od produktu — np. roczniki dla terminarzy)
f) edycja obiektow typu skalowanie, obrot, wyrownywanie
g) efekty bitmapowe — wyostrzanie, rozmycie, przezroczystos¢, dodanie cienia, dodanie
ramki

Po zakonczeniu tworzenia produktu lub w jego trakcie uzytkownik ma nastepujace opcje:
1) mozliwos¢ zapisania projektu oraz powrotu do edycji nawet po zamknieciu
przegladarki
2) mozliwos¢ eksportu do produkcyjnego pliku pdf
3) dodanie utworzonego produktu do koszyka i dokonanie zakupu
Administrator ma mozliwos¢ dostosowania opcji dostgpnych przy tworzeniu konkretnego
produktu, a takze dodawania nowych produktéw w oparciu o opcje sktadajace si¢ na
konfiguracje i kreacje produktow.

Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ opracowania i zachowania na serwerze szablonow
domyslnych, ktore po zmodyfikowaniu przez Klienta zostaja zachowane pod inng nazwa.

Design kreatora powinien by¢ czytelny i tatwy w obstudze. Materiaty wgrane przez Klienta
powinny by¢ widoczne tylko w jego pracach. W pliku generowanym Klientowi jako podglad
albumu czy kalendarza powinien by¢ widoczny znak wodny uniemozliwiajacy wykorzystanie
materialow w innej drukarni.

IIl. Realizacja zaméwienia
Nie dopuszcza si¢ mozliwosci czg$ciowej realizacji zamowienia. Dopuszcza si¢ podziat prac
na poszczegolne etapy, ktore beda czg$cia realizowanej catosci.

IV. Warunki udzialu w postepowaniu

O udziat w postgpowaniu moze ubiega¢ si¢ Wykonawca ktory spetnia nastepujace warunki :
- posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci gospodarczej,

-posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie,

-dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.



-znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej pozwalajacej na wykonanie zamowienia.

Ocena spefnienia warunkéw udziatu w zapytaniu bedzie przeprowadzona w oparciu o
przedlozone przez wykonawedw dokumenty i o$wiadczenia (kopie dokumentéw powinny by¢
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce zamowienia)

Z udziatu w postgpowaniu wykluczone sa podmioty bedace w powiazaniu z zamawiajacym
osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy
beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu beneficjenta
lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spofce jako wspolnik spotki cywilnej lub spolki osobowe;,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akeji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow
prawa lub nie zostal okreslony przez instytucje¢ zarzadzajaca regionalnym programem
operacyjnym i instytucj¢ zarzadzajgca krajowym programem operacyjnym w wytycznych
programowych,

¢) pemieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewiefistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

V. Termin realizacji zamowienia:

Zamowienie bedzie realizowane w okresie listopad 2017- maj 2018. Dopuszcza sig
mozliwos¢ przesunigcia terminu realizacji.

VI. Wymagania dotyczace skladanych ofert
Oferta musi zawierac:
- nazwg 1 adres oferenta,
-date sporzadzenia oferty,
- cene w zfotych za poszczegolne pozycje zamowienia wyrazona w wartosci netto i brutto
- termin pfatnosci, ktory ustala si¢ na minimum 30 dni od daty podpisania protokotow
odbioru.
-dokument rejestrowy poswiadczajacy uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci
oraz do wystgpowania w imieniu wykonawcy ,
-opis danych technicznych proponowanych rozwiazan poswiadczajacy spetnienie wymogdéw
okreslonych w specyfikacji zapytania, badz lepszych,
-okres na jaki bedzie udzielona gwarancja i wsparcie techniczne (asysta), zawarty w cenie
oferty — minimum 36 miesigcy od petnego wdrozenia systemu,
-zobowigzanie do udzielenia wsparcia technicznego oraz podjecia dziatania naprawy usterki
w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu zgloszenia zapotrzebowania na w/w ushuge,
-o$wiadczenia dotyczace spetniania warunkow udzialu w postepowaniu.

VIL. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal
przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz
sposobu oceny ofert:

1.W ocenie zostang uwzglednione ponizsze parametry:
- gotowosc¢ serwisowa wyrazona w godzinach — waga 5 %

A



W powyzszym kryterium oceniana bedzie gotowos¢ serwisowa zadeklarowana w ofercie.
Maksymalng ilos¢ punktow otrzyma wykonawca, ktory zaproponuje najszybsza gotowosé
serwisowa, pozostali beda oceniani wedtug nastepujacego wzoru:

najszybsza gotowos¢ serwisowa / gotowos¢ serwisowa badanej oferty x 100 pkt x waga
kryterium

- calkowita cena brutto oferty - waga 55 %

W powyzszym kryterium oceniana begdzie cena brutto oferty. maksymalng ilo$¢ punktow
otrzyma wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza ceng ,pozostali beda oceniani wedhug
nastepujacego wzoru:

najnizsza cena / cena badanej oferty x 100 pkt x waga kryterium

-spdjnos¢ z istniejacymi oraz wdrazanymi w firmie rozwigzaniami informatycznymi — waga
30 %

Wykonawca, ktory w ocenie komisji otrzyma max. oceng tego parametru otrzyma 100pkt.,
pozostali bedg oceniani wg nastepujacego wzoru:

parametr badanej oferty / oferta z najwyzej ocenionym parametrem x 100 pkt x waga
kryterium

-okres gwarancyjny i wsparcie techniczne (asysta) na zakupione oprogramowanie (zawarte w
cenie oferty) wyrazony w miesigcach — waga 10%

Wykonawca z ofertg o najdluzszym okresie gwarancyjnym dostaje maksymalng ilo$¢
punktow.

okres wskazany w badanej ofercie / Najdluzszy okres x 100 pkt. x waga kryterium

2.Sposob przyznania punktacji

Analizy parametrow bedzie dokonywa¢ 5-osobowa komisja w sktad ktorej bedg wchodzié
przedstawiciele kluczowych dziatlow Zleceniodawcy (administracja, sprzedaz i obstuga
klienta, logistyka), informatyk i przedstawiciel Zarzadu, ktorzy dokonaja oceny na podstawie
dostarczonego opisu , dostarczonej prezentacji oraz rekomendacji. Kazdy z cztonkéw Komisji
bedzie miat do dyspozycji od 1do20 punktéw na oceng systemu. Najwyzszag punktacje moze
uzyskac¢ oferta, ktora otrzyma w sumie 5x20=100pkt.

Pozostale oferty beda punktowane wg nastgpujacego wzoru:

parametry badanej oferty / najwyzej ocenione parametry x 100 pkt. x waga kryterium

VIII. Cena
Oferowana cena musi zawiera¢ kompletne koszty Systemu zgodnego ze specyfikacja zawartg
w pkt.Il wraz z niezbgdnymi licencjami, kompletnymi kosztami wdrozenia, kosztami
integracji z systemem IT, systemem zarzadzania produkcja u kluczowego Partnera — spotki
PoligrafiaPLUS, gwarancja na system i asyst¢ zgodnie z minimalnymi oczekiwaniami
zawartymi wymaganiach (pkt. VI zapytania), jak i istniejgcymi rozwigzaniami
informatycznymi w firmie w tym finansowo-ksiegowymi.

IX. Termin i sposob skladania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 15.11.2017
Oferty nalezy sklada¢ drogg mailowa, na podany ponizej adres :

R



biuro@grupainfomax.com, badz osobiscie w zaklejonej kopercie w siedzibie firmy:
Grupa Infomax, ul. Porcelanowa 11c¢, 40-246 Katowice

W temacie wiadomosci/na kopercie proszg umiesci¢ zapis " Oferta na zakup i wdrozenie
zaawansowanego systemu E-commerce, integracja z Systemem ERP Zamawiajacego, z
systemem strategicznego partnera biznesowego (B2B)".

X. Rozstrzygniecie konkursu

Informacja o rozstrzygnigciu konkursu zostanie opublikowana na naszej stronie internetowej
do dnia 22.11.2017r.




